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Nieuws

Nieuws omvat alle informatie van een zeker algemeen belang die tot dusver aan publieke waarneming was onttrokken. Het gaat doorgaans over een recent feit, een actualiteit, waar collectieve belangstelling voor bestaat. Nisuws kan
echter ook betrekking hebben op een 'inlichting’ uit het verleden die nigt eerder als zodanig is ontsloten voor een brede kring van belangstellenden. Het kan gaan om een onthulling van feiten die velen interessant vinden en
bijvoorbeeld om publiciteit die is veroorzaakt door een informatiglek. Het medium dat een nieuwsbericht als eerste in een verspreidingsgebied of bij een publiek presenteert heeft de primeur. Om hun eigen trots daarover te
benadrukken voorzien bepaalde redacties het dan van het label exclusief. Nieuws wordt gepresenteerd in de vorm van redactionele tekst (zoals teletekst), een grafiek, een nieuwsfoto, via video of film of gesproken woord. In een krant
of tijdschrift staat nieuws meestal vooraan gegroepeerd en wordt het gescheiden gepresenteerd van het commentaar en de achtergronden bij het nisuws. Met de uitdrukking het nieuws doelen we vaak op het radionieuws of het tv-
journaal.

« het is actueel en niet eerder op brede schaal onthuld (interessant voor velen)

« het is authentiek en traceerbaar (stamt uit betrouwbare, geverifiserde informatiebron)

« het is ongewoon, afwijkend maar wel plausibel (niet-alledaags. origineel, zeldzaam, verbazingwekkend)

« het is voorstelbaar en gebeurt nabij (hoe verder weg, des te oninteressanter)

« het sluit aan op een andere nieuwswaardige gebeurtenis (lift mee met een bestaande aandachtsstroom)

« de gebeurtenis past in een patroon (reeks, follow-up, trend, magisch getal, vaste invalshoek)

« het past in een redactieformule, programmaformat of een journalistieke reflex (hype, meutegedrag, primeurdrift, medialogica)
e ander nieuws is - op dat moment - minder belangwekkend (heeft minder vermeende impact op ons leven)

e eris relevant beeld- en geluidsmateriaal en cijferbewijs beschikbaar (hoe concreter, hoe beter)
« er zijn beroemdheden, persoonlijke ego’s, machthebbers of autoriteiten bij betrokken

e eris sprake van ophef, conflict, spanning, emotie (dood, drama, verderf, verontwaardiging)

« het heeft sociale gevolgen en 'navertelwaarde' (Heb je al gehoord van_.)

e het is persklaar beschikbaar (journalistieke bewerking vergt tijd en geld)

De waarde van deze nieuwskenmerken is relatief. Een grapje kan het duidelijk maken: 'Hond bijt man' levert amper nog nieuws op, maar 'Baby bijt pitbull' des te meer.
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Het aantal betalende dagbladlezers is in 2021 met 86.515 (3,2 procent) gestegen naar
2.808.143.

Abonnees die uitsluitend een digitale krant lezen of toegang hebben tot premium
artikelen zijn sterk in opmars. Dat blijkt uit het NDP Nieuwsmedia Brancheonderzoek 2021

met gegevens van alle dagbladen in Nederland.

Nieuwsbehoefte

De stijging is minder fors dan in het voorgaande jaar. In 2020 nam het aantal lezers met
113.752 toe, ofwel 4,4 procent. Dat was ook het jaar dat de btw-verlaging op digitale

journalistiek van kracht werd.

De groei op de lezersmarkt heeft in de coronaperiode door de sterke behoefte aan nieuws

en duiding een forse impuls gekregen. Vooral digitale producten genieten een groeiende

populariteit. De betalingsbereidheid voor digitale nieuwscontent neemt gestaag toe.

Betaalrelaties dagbladen 2021

[l Print en hybride abonnementen

Digitale krant

Premium artikelen
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Bron: Trends in Digitale Media dec. 2018, GfK



Tabel 3.2 Interesse in nieuws per leeftijdsgroep (in procenten)

Totaal 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55+
Niet erg en helemaal niet | |
geinteresseerd in nieuws
2020 5 10 9 6 4 3
2021 6 | n 7 7 6 3
2022 8 20 il 10 9 4




Figuur 3.7 Gebruik sociale media afgelopen week voor nieuws per leeftijdsgroep (in procenten)*
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Nederlandse nieuwsmerken hebben de afgelopen jaren hun online bereik fors zien toenemen. NOS.nlis nu de
best bezochte Nederlandse nieuwssite. Corona gaf een boost aan het online nieuwsgebruik in 2020, maar de
groei begon al eerder (enis nog niet voorbij).
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Vraag en aanbod

Over de Programma’s & Nieuws over de Uw vragen & Onze
No platforms NOS reacties mensen

Onze mensen

De NOS is één van de grootste nieuwsorganisaties van Nederland en staat voor veel mensen
symbool voor betrouwbaarheid. Dit vertrouwen willen we elke dag weer waarmaken en daar
werken ruim 600 mensen keihard aan. Een flink aantal van hen kent u van gezicht of alleen van
stem. Nieuwsgierig naar de persoon achter dat gezicht of die stem? Hier stellen zij zich aan u
Voor.

Journalisten en zetters
JARGON & SLANG VAN JOURNALISTEN EN ZETTERS

Ensie

Journaille

Journaille - pseudo-Frans en pejoratief voor (lastige) journalisten. Term
gelanceerd door het Parool? Naar analogie van Fr. canaille = gespuis, janhagel.
Een andere term voor een lastige journalist is persmuskiet.

Aantal freelance journalist in Nederland (2011-2019)
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Gemeente Amsterdam telt maar
Inhuur externe woordvoerders tijdens Rutte Il liefSt 300

verdrievoudigd en kwart meer . .
communicatiemedewerkers

communicatiemedewerkers
B | Alleen al 58 persvoorlichters voor hoofdstad.

Jan Salden

' | magg"ﬁirﬁus Den HEIEIE;:' "_"“h":

Het ministerie van Hugo de Jonge gaf het meeste uit

&2 Bewindspersonen, 30 voorlichters?
" glggiens Finggeiéle Beschouinoen Tweede Komer 07-10-2001




Gemeentes Ut

COLLEGE VAN BEN W

Persvoorlichting

Persvoorlichting en collegecommunicatie
Telefoonnummer

030 - 286 11 32 (tijdens kantooruren)
Bij geen gehoor s.v.p. mailen naar: bestuurscommunicatie@utrecht.nl

Piketnummer

06 - 25 03 27 30 (bestemd voor persvragen bij calamiteiten en urgente vragen buiten
kantooruren)

Communicatie en pers

Burgemeester Sharon Dijksma

Portefeuille: Openbare orde en veiligheid, handhaving, ombudszaken en
burgerzaken

WOORDVOERDER - JOCHEM HOOGENEOOM
Contact: 06 - 18 59 75 10 en j.hoogenboom@utrecht.nl

WQORDVOERDER - MARTEN GRUPSTRA
Contact: 06 - 22 39 54 35 en marten.grupstra@utrecht.nl

Wethouder Lot Van Hooijdonk
Portefeuille: Mobiliteit, Groen, Dierenwelzijn, Wijk Zuid en Wijk West

WOQORDVOERDER - MATTHIJS KEUNING
Contact: 06 - 24 87 38 27 en matthijs.keuning@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

PERSVOORLICHTER - GIJS DUPONT
Contact: 06 - 10 33 44 96 en g.dupont@utrecht.nl
Maandag t/m vrijdag

Wethouder Klaas Verschuure

Portefeuille: Ruimtelijke ontwikkeling, Leidsche Rijn, Economische Zaken, Circulaire
economie, Middelbaar beroepsonderwijs en Wijk Noordwest

WOQRDVOERDER - EUGENE LITAMAHUPUTTY

Contact: 06 - 14 74 39 50 en e.litamahuputty@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag

PERSVOORLICHTER - JACQUELINE RAEBIUS
Contact: 06 - 10 53 90 05 en j.rabius@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

PERSVOORLICHTER - SANNE HERMANS
Contact: 06 - 23 35 51 22 en sanne.hermans@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag

Wethouder Kees Diepeveen

Portefeuille: Merwedekanaalzone, Grondzaken, Openbare ruimte, Samen voor
Overvecht, Markten en Havens en Wijk Overvecht

WOORDVOERDER - MARISKA CHERET
Contact: 06 - 21 13 20 67 en m.cheret@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

PERSVOORLICHTER - JACQUELINE RABIUS
Contact: 06 - 10 53 90 05 en j.rabius@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

PERSVOORLICHTER - SANNE HERMANS
Contact: 06 - 23 35 51 22 en sanne.hermans@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag
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Gemeente Utrecht

Wethouder Anke Klein

Portefeuille: Financien, Cultuur, Onderwijs, Wijkgericht werken en participatie,
Erfgoed, Wijk Oost en Wijk Binnenstad

WOORDVOERDER - JENNIFER FELIX

Contact: 06 - 14 74 39 62 en j.felix@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag

PERSVOORLICHTER - JOUKJE VALKENBURG-BEIBOER
Contact: 06 - 18 65 36 13 en joukje.valkenburg@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

Wethouder Linda Voortman

Portefeuille: Werk en inkomen, Diversiteit, Publieksdienstverlening, Personeel en
organisatie, Wijk Zuidwest en Wijk Noordoost

WOORDVOERDER - MARIEKE RUIJGROK

Contact: 06 14 68 82 32 en marieke.ruijgrok@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

PERSVOORLICHTER - GIJ5 DUPONT
Contact: 06 - 10 33 44 96 en g.dupont@utrecht.nl
Maandag t/m vrijdag

Totaal: 15 personen!

Waarneming door wethouder Linda Voortman

Portefeuille: Maatschappelijke ondersteuning, Welzijn, Asiel en integratie, Sport en
Wijk Vleuten-De Meern

WOORDVOERDER - CHARLOTTE VAN ZUTPHEN
Contact: 06 - 18 20 69 29 en charlotte.van.zutphen@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag

PERSVOORLICHTER - GIJS DUPONT
Contact: 06 - 10 33 44 96 en g.dupont@utrecht.nl
Maandag t/m vrijdag

Wethouder Eelco Eerenberg

Portefeuille: Volksgezondheid, Milieu en emissieloos vervoer, Jeugd en jeugdzorg,
Stationsgebied, Vastgoed en Wijk Leidsche Rijn

WOORDVOERDER - MARTIJN VAN RAAY
Contact: 06 - 18 20 68 77 en m.van.raay@utrecht.nl
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag

PERSVOORLICHTER - JOUKJE VALKENBURG-BEIBOER
Contact: 06 - 18 65 36 13 en joukje.valkenburg@utrecht.nl
Maandag t/m donderdag

Marketing- en Communicatienetwerk
Directeur - Hanneke de Korte

Contact: 06 - 10 01 13 70 en hanneke.de.korte@utrecht.nl
Maandag t/m vrijdag

Hoofd Media en Bestuur - Daan van de Staaij

Contact: 06 - 18 65 34 39 en daan.van.de.staaij@utrecht.nl
Maandag t/m vrijdag




Aantal communicatieprofessionals in Nederland

Inhouse bij grote bedrijven

Inhouse bij mkb bedrijven 20.000

Extern bij (middel)grote bedrijven § 1.000

Extern bij kleine bedrijven 4.000

Extern als zzp'er 15.000

Bren: Hogeschool Leiden, Hanzehogeschool Groningen

70.000

Tienvoorlichters voor
clke journalist

5 juni 2010, 14:09

Totaal aantal professionals:

~110.000

AMSTERDAM - De totale communicatiesector in Nederland telt
150.000 man. Dat totaal aan pr-medewerkers (bij overheid,
bedrijfsleven, private sector en communicatiebureaus) is snel
verveelvoudigd; in 1999 waren het er 55.000.

Tien voorlichters voor ieder van de 15.000 journalisten in
Nederland, berekende de sectie Mediastudies van de Universiteit

van Amsterdam.

Nederland krijgt er meer pr-bureaus en
industrieel ontwerpers bij

DEMN HAAG (ANP) - Nederland heeft er de laatste tijd meer ondernemingen in de culturele en creatieve
sector bijgekregen. Er waren begin vorige maand ongeveer 1100 meer van deze bedrijven dan in januari
2020, volgt uit nieuwe cijfers van statistieckbureau CBS. Deze groei van ruim 5 procent komt vooral doordat
er bedrijven zijn bijgekomen in de pr en het industrieel design.

QOp 1 oktober telde het CBS alles bij elkaar ruim 22.000 culturele en creatieve bedrijven met twee of meer
werkzame personen. Na een daling in de tweede helft van 2020 is het aantal bedrijven in 2021 elk kwartaal
gestegen. De groel is het sterkst in de Zaanstreek en Flevoland.

Gemiddeld is de grootste stijging te zien in het aantal pr-bureaus, dat met 50 procent is gestegen. Het
aantal industrieel ontwerpers steeg met bijna 20 procent en het aantal makers en uitgevers van
geluidsopnamen met 17 procent. Het CBS geeft geen verklaring hiervoor.

op een conferentie ter
tan van de opleiding

iting en communicatie is
anzienlijk harder gegroeid dan
s. De schatting van 150.000 -

, deels medewerkers 'interne
onservatief. Kleinere bedrijven
rijn buiten het onderzoek






Feit
Gebeurtenis
Onderzoek
Emotie

Macht

Lot
Sport/Prestatie
Drama
Schoonheid

verhalen zijn de brandstof voor
de nieuwsmachine
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Mening
Verbazing
Afschuw
Boosheid
Schuld/schaamte
(Leed)Vermaak
Identificatie
Kennis
Entertainment
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Twitter Boosheids Grafiek

Mate van woede

lemand moet ontslagen worden. Ik weet

Okee, nu ben ik dus meer pisboos over de grap
dan over datgene waar Ik in eerste instantle
pisboos over was.

WAT?Y! lemand tweette zojulst een grap over
dit gebeuren! Hufters! Ik ben nog
pisbozer mu!

Ik ben het meest pisboos
van ledereen hier

OPHEF! ledereen |s
nu pisboos

Ik ben nu pisboos

BREKEMND! ledersen
tweet hetzelfde
brekemnde nleuws!

09:00 12:00

Tijdstip van de dag

niet wie, maar ik ga nu werkgevers bellen.

Verhit jij-baksmijtwedstrijdie met
iemand die Ik niet ken. *block™®

Ah, okee. Het verhaal blijkt

wat complexer en genuanceerder
in elkaar te zitten dan het op het
gerste gezicht leek.

Het is allemaal de schuld van GeenStijl.
Mool, kunnen we dit onderwerp afsluiten.

Hey, GTST Is op TV.

21:00



Tabel 6.2 Gemiddeld vertrouwen in nieuwsmerken per jaar

(rapportcijfers 0-10)

2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
NOS 74 74 74 74 G .
RTL Nieuws 6,7 6,9 6,9 6,8 6,7
NUnI 6,7 6,8 6,8 6,8 6,6
De Volkskrant 6,7 6,7 6,7 6,7 6,6
AD 6,6 6,7 6,8 6,7 6,6
Het Financieele Dagblad (FD) 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6
NRC 6,7 6,6 6,7 6,6 6,5
Trouw 6,6 6,6 6,6 6,6 6,4
BNR Nieuwsradio 6,3 6,4 6,4 6,4 6,3
SBS Hart van Nederland 6,0 6,3 6,3 6,2 6,0
Metronieuws 6,0 6,1 6,2 6,0 6,0
De Telegraaf 59 6,0 6,0 6,0 59
LINDAnieuws ng. 54 55 53 52
GeenStijl 4,4 4,7 49 4,8 50
Gemiddeld 6,4 6,4 6,5 6,4 6,3
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https://www.youtube.com/watch?v=OnrICy3Bc2U#action=share

VIRAL VIDEO CONNECTED

https://www.dumpert.nl/item/6378462 095e5fbe



https://www.dumpert.nl/item/6378462_095e5fbe
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Bestuurlijke_
verantwoordelijkheid en
“media: ‘the Sjaak or not
the Sjaak’
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TIME BESTUURSJAAR®

MA-AMSTERDAM.NL
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Een bestuursfunctie betekent:

* Besturen(....)

* Verantwoordelijkheid nemen/laten

 Compliance (voldoen aan wet- en regelgeving, afspraken)

* Verschil maken tussen persoon en functie

* |n gezamenlijkheid besturen/besluiten/ampel beraad

* Goed laten adviseren!

* Bestuurlijke context goed kennen (Wie is
verantwoordelijk voor ons? Wie kan ons aanspreken op
ons bestuur?)



Strengere regels voor bestuur stichting en
vereniging

ACCOUNTANCY, NIEUWS

17 juni 2021 door Accountancy Vanmorgen @ @ @ @

Bestuurders van een stichting of vereniging krijgen per 1 juli 2021 te maken met strengere regels.
De Wet bestuur en toezicht rechtspersonen (WBTR) beoogt een professionaliseringsslag bij
verenigingen, stichtingen, codperaties en onderlinge waarborgmaatschappijen.

Incidenten

Den Haag heeft de regels aangescherpt na incidenten in de sociale huursector (Vestia), de gezondheidszorg
(Meavita) en het onderwijs (Amarantis). Enkele regels die nu al gelden voor de besloten en de naamloze
vennootschap gaan straks ook gelden voor deze rechtspersonen.

Raad van toezicht

Hoewel de WBTR een raad van toezicht niet verplicht stelt, gaan voor stichtingen en verenigingen met
toezichthouders strengere regels gelden. De WBTR omschrijft de taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden van de raad van toezicht. Wie geen RvT wil, kan kiezen voor een monistisch
bestuurssysteem, waarbij uitvoerende en niet-uitvoerende leden in eenzelfde bestuur zitten. Kleine
stichtingen en verenigingen kunnen ervoor kiezen te blijven werken met de gebruikelijke kascommissie.
Maar is er een raad van toezicht, dan valt deze onder de regeling van de WBTR.

Tegenstrijdig belang

Er zijn situaties denken waarbij bestuurders en de stichting/vereniging als geheel tegenstrijdige belangen
hebben. Bekend is het voorbeeld van de auto die een bestuurder namens de organisatie in bruikleen krijgt
maar ook privé mag gebruiken. De bestuurder wil graag een zo luxe mogelijk voertuig, de stichting of
vereniging heeft belang bij het goedkoopste instapmodel. De WBTR bepaalt dat bestuurders niet mogen
deelnemen aan de beraadslaging en besluitvorming als zij zo'n tegenstrijdig belang hebben. Als voor
bepaalde besluiten geen meerderheid wordt gehaald, bepaalt de WBTR dat het besluit wordt genomen
door de raad van commissarissen (of raad van toezicht). Is die er niet, dan wordt er besloten door de
algemene vergadering, tenzij de statuten anders bhepalen.

Ontstentenis of belet

De nieuwe wet verplicht voorschriften in de statuten op te nemen in geval van zogeheten ‘ontstentenis of
belet' van alle bestuurders. Van ‘ontstentenis’ is sprake als een bestuurder definitief niet meer in staat is
zijn functie uit te oefenen, zoals bij antslag, terugtreden of overlijden. Van 'belet’ is sprake als een
bestuurder tijdelijk niet in staat is zijn functie uit te oefenen, zoals bij langdurige ziekte of schorsing.

Aansprakelijkheid

De WBTR scherpt ook de regels over aansprakelijkheid van bestuurders en commissarissen in geval van
faillissement aan. De WBTR bhiedt extra handvatten hen aansprakelijk te stellen bij mismanagement,
financieel wanbeleid of een slechte boekhouding.



NOS SPORT

Bestuur triatlonbond stapt op

naar aanleiding van r Voorzitter Sintcomité Tilburg stapt
misstanden op: ‘Een intocht nuis
oud-longarts

VOOIthter FrleSlandCamplna | Sint Nicolaas Comité Tilburg,
stapt op na drie maanden i gestapt.

ide zondag

Het is onrustig in het FrieslandCampina best NIEUW probleem Sp eeltu"-'
Bl 1Limburg .
ProVenray: "Winants stond niet altijd boven de partijen Ora njekwartler' bEStuu r Sta pt op
t|||| " I:lmﬂi || S s il CDA-boegbeeld Claudia Bisschops trekt zich onverwachts

terug uit actieve politiek

B Het Parool

. Omroep West
Ontslagen bestuurders Haga Lyceum verliezen beroepszaak ) . ,
Oud-burgemeester Krikke zwijgt over corruptieonderzoek:
echtshof in Amsterdam verwerpt het hoger beroep van ontslagen

- 7
be tll urd an het Comelius H ga Lyceum. -::Z::.||:1--::! recteur en -bestuurder... wat betekent dat voor haar?

2 mri. 202

. strategie om toe te kijken hoe collega-bestuurders uit
waren zowel ambtenaren, de po t H zelf nauw t H— Nn.
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Groningse studentenvereniging Albertus
verzwijgt incident bij ontgroening
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Het pand van de Groningse studentenvereniging Albertus Magnus.

Vier aspirant-leden van de Groningse studentenvereniging Albertus
Magnus zijn flauwgevallen tijdens een ontgroeningsritueel. 25
anderen werden onwel. De studentenvereniging heeft het incident,
tegen gemaakte afspraken in, niet gemeld bij de Rijksuniversiteit

Groningen, schrijft de Volkskrant.

Aanvankelijk ontkende de studentenvereniging het incident, dat zich
eind augustus afspeelde. De onwelwordingen zouden het gevolg zijn
gewesst van een combinatie van 'warmte en veel mensen in een oud

verenigingspand, vergelijkbaar met een concert of festival'.

Trouw

OPINIE RELIGIE&FILOSOFIE DUURZAAMHEID&MNATUUR

ARE i

'Studentencorps verzwijgt
ernstig drankincident'

(Novum) - Het Utrechtse Studentencorps heeft een
ernstig incident stilgehouden waarbij een
ouderejaars student van onbekende leeftijd na veel
alcoholgebruik drie weken in coma is gehouden.
Dat schrijft De Telegraaf zondag. De student heeft
volgens de krant mogelijk blijvende geestelijke en
lichamelijke schade opgelopen.

17 september 2008, 07:22

De student werd tijdens een werkkamp op 13 augustus op Texel
met een traumahelikopter naar het ziekenhuis gebracht. Hij had
een grote hoeveelheid drank op, schrijft De Telegraaf. De artsen
hebben hem in coma gehouden. De familie zou erop hebben
aangedrongen niets over het incident te zeggen.

Het corps laat in de krant weten dat het ging om een 'ongeluk' en
dat niets gezegd is omdat 'een enkelblessure bij hockey ook niet
wordt gemeld'. De rector magnificus van de Universiteit van
Utrecht werd zaterdag op de hoogte gebracht van het voorval.
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Het pand van de Groningse studentenvereniging Albertus Magnus.

Vier aspirant-leden van de Groningse studentenvereniging Albertus
Magnus zijn flauwgevallen tijdens een ontgroeningsritueel. 25
anderen werden onwel. De studentenvereniging heeft het incident,
tegen gemaakte afspraken in, niet gemeld bij de Rijksuniversiteit
Groningen, schrijft de Volkskrant.

Aanvankelijk ontkende de studentenvereniging het incident, dat zich
eind augustus afspeelde. De onwelwordingen zouden het gevolg zijn
gewesst van een combinatie van 'warmte en veel mensen in een oud

verenigingspand, vergelijkbaar met een concert of festival'.

Trouw

OPINIE RELIGIE&FILOSOFIE DUURZAAMHEID&NATUUR

RSN

'Studentencorps verzwijgt
ernstig drankincident'

(Novum) - Het Utrechtse Studentencorps heeft een
ernstig incident stilgehouden waarbij een
ouderejaars student van onbekende leeftijd na veel
alcoholgebruik drie weken in coma is gehouden.
Dat schrijft De Telegraaf zondag. De student heeft
volgens de krant mogelijk blijvende geestelijke en
ichamelijke schade opgelopen.

17 september 20086, 07:22

De student werd tijdens een werkkamp op 13 augustus op Texel
met een traumahelikopter naar het ziekenhuis gebracht. Hij had
een grote hoeveelheid drank op, schrijft De Telegraaf. De artsen
hebben hem in coma gehouden. De familie zou erop hebben
aangedrongen niets over het incident te zeggen.

Het corps laat in de krant weten dat het ging om een 'ongeluk’ en
dat niets gezegd is omdat 'een enkelblessure bij hockey ook niet
wordt gemeld'. De rector magnificus van de Universiteit van

Utrecht werd zaterdag op de hoogte gebracht van het voorval.




rtLnieuws R e !L . .  Veroordeling voor mishandeling

Vindicatzaak

Beurzen studentencorps ingetrokken na Lecuwarden, 22 november 2018
Het hof heeft in het arrest van 22 november 2018 een verdachte veroordeeld

m IShq nde' I ng b Il ontg roen I ng voor mishandeling van een aspirant-student tijdens de ontgroeningstijd van

studentenvereniging Vindicat.

Anders dan de rechtbank is het hof van cordeel dat er geen bewijs is voor opzet op het

toebrengen van zwaar lichamelijk letsel. Weliswaar heeft de verdachte een geschoeide

Na de recente geweldsincidenten bij de Amsterdamse voet tegen het hoofd gezet van het slachtoffer, maar niet kan worden bewezen dat
studentenvereniging A.5.C./A.V.S.V. hebben de onderwijsinstellingen daarbij druk is uitgeoefend. Dok is uit de bevindingen van artsen niet komen vast te
in de hoofdstad de toegekende bestuursheurzen ingetrokken voor dit staan dat er sprake was van meer dan licht traumatisch hersenletsel, oftewel een
collegejaar. Dok mag de vereniging de komende tijd zichzelf niet hersenschudding.

promoten of leden werven. Het zetten van een geschoeide voet tegen het hoofd heeft het hof beoordeeld als

mishandeling. De verdachte heeft de grenzen van wat kan tijdens een ontgroeningstijd
Dif staaf in een brief die vanmiddag verzonden is aan de senaat van overschreden. Ook is duidelijk dat er wel sprake is geweest van pijn en letsel.

het corps. schrijft Het Parcol. De brief is afkomstig van de Vrije

Universiteit Amsterdam, Universiteit van Amsterdam en Hogeschool Omdat het hof komt tot 2en vercordeling van mishandeling is ook een lichtere straf aan
de orde. Het hof heeft de verdachts een geldboete opgelegd van € 1.000,--.

van Amsterdam.
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Medisch experts gehoord om fatale ontgroening in Belgié
18 studenten vervolgd voor mensonterende
dood Sanda Dia (20) door ontgroening

Volkskrant

Sanda Dia kwam om het leven tijdens zijn ontgroening ...

A ADnl

'lk stuurde m'n zoon naar de KU Leuven voor een diploma, ik

Achttien leden van de Vlaamse studentenvereniging Reuzegom
moeten alsnog voor de rechter verschijnen voor de dood van Sanda
Dia, een 20-jarige student die in 2018 tijdens zijn ontgroening

overleed na 30 uur vernederingen en afzien.
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Belgisch . Aoisac]

18 stenn vervolgd voor mensont
dood Sanda Dia (20) door ontgroeni

Volkskrant

Sanda Dia kwam om het leven tijJdens zijn ontgr

Sanda Dia overleed door 4fschuweiiike 3 A ADnl

'k stuurde m'n zoon naar de KU Leuven voor eq

Achttien leden van de Vlaamse studentenvereniging Reuzegom
moeten alsnog voor de rechter verschijnen voor de dood van Sanda

Dia, een 20-jarige student die in 2018 tijdens zijn ontgroening

overleed na 30 uur vernederingen en afzien.

De achttien studenten die nu voor de rechter mosten verschijnen,
worden vervolgd voor opzettelijke doding, mensonterende
behandeling en het opzettelijk toedienen van schadelijke stoffen met
de dood tot gevolg.

B vrTbe A
20-jarige Sanda Dia sterft na studentendoop, w

Celstraffen tot vijf jaar geeist
wegens fatale ontgroening Belgieé

Het Belgische Openbaar Ministerie (OM) heeft vandaag een celstraf van
vijf jaar geéist tegen de hoofdverdachte in de zaak over een extreem
ontgroeningsritueel in Leuven eind 2018, dat de 20-jarige student Sanda
Dia het leven kostte. Ook tegen de overige verdachten zijn celstraffen
geeist.




Studentencorps opent inschrijvingen na ‘hoeren'-speech-rel

Het Amsterdamsch Studenten Corps, ook wel bekend onder de afkorting
A.S.C/AV.S.V. (de vrouwelijke tak), werd in een korte tijd berucht als...

F Folia
Rector A.S.C./AV.S.V. stapt op na seksisme-rel

De rector van het Amsterdamsch Studenten Corps (A.S.C /), Heleen Vos, heeft
haar functie neergelegd. Dat doet ze nadat er...

Bestuursvoorzitter Amsterdams studentencorps vertrekt na ...

Bestuursvoorzitter Amsterdams studentencorps vertrekt na seksisme-rel. De
bestuursvoorzitter van de Amsterdamse studentenvereniging ASC/AVSV...

m Het Fin
Seksisme-rel uitgebroken binnen het Amsterdamse corps

Leden van Amsterdamsch Studenten Corps en de Amsterdamsche Vrouwelijke
Studenten Vereeniging, die samen ASC/AVSV vormen,...

Nieuwsoverzicht: Seksisme-rel bij Amsterdamsch ...

Seksisme-rel bij het ASC. Vrouwelijke leden van het Amsterdamsch Studenten Corps
zijn woedend op hun mannelijke verenigingsgenoten.




Anatomie van een bestuurscrisis:

* Watis er gebeurd?

* Hoe heeft dit kunnen gebeuren?

* Wie is verantwoordelijk voor het feit dat dit heeft kunnen gebeuren?

 Wat heeft de verantwoordelijke gedaan om te voorkomen dat dit zou
gebeuren?

* Welke consequenties aanvaardt de verantwoordelijke omdat dit is
gebeurd?

 Hoe wordt voorkomen dat dit nog een keer kan gebeuren?

* |s de verantwoordelijke deel van de oplossing of deel van het probleem?

* Wie kan aansprakelijk worden gesteld voor het gebeuren van het
gebeurde? (civiel/strafrechtelijk)

Kortom: iedere bestuurder loopt een (beroeps)risico!




Rechtenstudenten Hogeschool
Utrecht moeten tentamen gewoon
opnieuw doen

Rechtenstudenten van de Hogeschool Utrecht krijgen geen compensatie voor het
debacle met een ongeldig tentamen. Ze moeten volgende week gewoon weer aan

Hogeschool Utrecht alweer de fout
in met verkeerd tentamen Spaans

Zo’n zestig studenten kregen tijdens een herkansing een verkeerd en te moeilijk
tentamen voor hun neus van de studie International Business and Management
Studies aan de Hogeschool Utrecht. Ze kregen in plaats van de herkansing van

vorige periode, het tentamen van aankomende periode.

e n Hogeschool Utrecht blundert
opnieuw met ‘foutief’ tentamen

De Hogeschool Utrecht is opnieuw de fout ingegaan met een tentamen. Studenten
van de minor ‘Praktijkgericht onderzoek’ kregen een toets voorgeschoteld die al
eerder was gebruikt.

. ——

Hogeschool Utrecht blundert voor
vierde keer in maand met tentamen

Voor de vierde keer in een maand tijd is de Hogeschool Utrecht de fout ingegaan
met een tentamen. Buiten hun schuld moeten studenten commerciéle economie
een toets opnieuw maken.

Nieuws Regio Sport Show Video Koken & Ef]

Almele Alphen Amersfoort Amsterdam Apeldoorn Arnhem BergenopZeoom Boxtel Breda

Topman hogeschool over
tentamenblunders: Ik ben hier
stikchagrijnig van

De Hogeschool Utrecht begint een onderzoek naar de blunders die deze maand zijn
begaan met een aantal tentamens. Bestuursvoorzitter Jan Bogerd gaat diep door
het stof. 'Dit is ontoelaatbaar'.



Bestuurders hebben én nemen verantwoordelijkheid
Bestuurders vertonen voorbeeldgedrag
Bestuurders spreken anderen aan op gedrag
Bestuurders handhaven wetten, regels en afspraken

Consistent.
Zonder uitzondering.



Bestuurlijke
verantwoordelijkheiden
“media: ‘the Sjaak or not

- the Sjaak’

. Mediarelaties: do’s &
- vooral don’ts |




PERCEPTIE REALITEIT

VERWACHTINGSPATROON



JISKEFET (LULLO’s) hebben frame gezet voor studenten in de
jaren ‘90.

https://www.youtube.com/watch?v=A4N--
OX5kV0&t=1s&ab channel=SegerPijnenburg



https://www.youtube.com/watch?v=A4N--OX5kV0&t=1s&ab_channel=SegerPijnenburg

DRONKEN STUDENTE

https://youtu.be/aCOVRGUDYyYE



https://youtu.be/aC9VRGUDYyE

Hart van Nederland: overlast studenten Utrecht

https://www.youtube.com/watch?v=hM-
YFrMadOU&ab channel=Videodeman



https://www.youtube.com/watch?v=hM-YFrMadOU&ab_channel=Videodeman

PERCEPTIE REALITEIT

VERWACHTINGSPATROON



1: Wees je bewust van perceptie door de media (en anderen)



Media voorbeeld — HU studenten in de sneeuw

Utrechtse studenten weer thuis na
horrorslot Franse skivakantie

Nederlandse studenten urenlang
vast in Frankrijk door lawines

'Voor mijn gevoel was het -20’

Nederlandse studenten urenlang
vast in Frankrijk door lawines

UPDATE | Tientallen Nederlandse studenten hebben urenlang in de vrieskou buiten
op een parkeerplaats in het Franse wintersportoord Saint-Sorlin d’Arves op
vervoer moeten wachten. Pas om zes uur vanmorgen werd de groep, ruim zestien
uur later dan gepland, opgehaald door een bus die ze naar Nederland brengt.

Door het lawinegevaar was de aan- en afvoer van reizigers verstoord en zaten de circa
zestig studenten van de Hogeschool Utrecht lang in onzekerheid hoe en waar zij de
nacht zouden doorbrengen. ,Voor mijn gevoel was het -20”, zo reageerde Ismail
Azarkane, een van de studenten.

Studenten zestien uur in de
vrieskou op Franse
parkeerplaats door lawines

03 feb. 2019 in BUITENLAND

) Lees voor | P

000«

SAINT-SORLIN D'ARVES - Tientallen Nederlandse studenten hebben zaterdag urenlang in de vrieskou buiten op een
parkeerplaatsin het Franse wintersportoord Saint-Sorlin d’Arves op vervoer moeten wachten. Pas om zes uur vanmorgen
werd de groep, ruim zestien uur later dan gepland, opgehaald door een bus die ze naar Nederland brengt.



HU studenten in de sneeuw

e Zaterdag?2 februari

* Doorlawine gevaar andere opstapplaats
» Afgelegen plek zonder faciliteiten

* Koud!

* Geen duidelijke communicatie

* Reisorganisatie niet bereikbaar

* Contact met de pers




Ve rl 00 p VOOr woo rd VOeﬂ ng Gestrande studenten na uren in

Franse vrieskou: 'Blij als we

H U straks thuis zijn’

SIMHERLAML, SUIENLARL:

e Start: berichtin AD door pers monitoring
* Gebeld door Voorzitter Forum
e Berichtgevingintern— CvB, instituutsdirecteur

* Contactpersoonvoor pers en opvangvan de aanvragen

* Afspraken met pers
Zz'n 50 Mederlandse studenten die zaterdsg urenlang bwiten in de wrieskou

[ Ra d | (0] | nte er ew maesten doorbrengen in een Frans wintersportderp, zijn inmiddels bijna thuis
Bij g=brek 33n pendelbussen moesten de wintersporters met al hun sgulien
ower een gladds weg naar beneden lopen. "Het was levensgevaarijlk’, zegt een
wan hen

Een student raskte onderkosld en moest naar het zigkenhuis, Met haar gaat het
inmiddsls beter &n ook zi) it in een van de wee bussen terug naar huis. Het
heeft op ons allernzzl een grote impact gehad”, zegt Mariska Sprui, student
aan de Hogeschool Utrecht, die de reis vanuit studisversniging Forum
arganisesrde. "We zullen blj zijn als we straks veilig thuis zijn &0 kunnen
uitrusten.”

D= sfudenten maskisn dee! Wif van sen grofers grosp, ondsr wis ook 2en santal
Belgische stwdenfen. Dis kwamen vanmiddag 220 in Luik en dedan hun

verhzsl



Samengevat

* Bekijk goed wat je precies wilt bereiken

* Media kan middel zijn, but choose wisely...

Media wil alles weten en hebben mankracht
Media gaat vaak tot het uiterste
Media kan te ver gaan — bijv. voor primeur

Blijf rustig en bij de feiten



1: Wees je bewust van perceptie door de media (en anderen)

2: Weet wat je wil bereiken: media kan middel zijn, but choose wisely...



1: Wees je bewust van perceptie door de media (en anderen)

2: Weet wat je wil bereiken: Media kan middel zijn, but choose wisely...

3: Wees voorbereid!

* Vraagje als bestuur af of je wel of niet moet meewerken aan een mediaverzoek
* Vraagje als bestuur af of je wel of niet actief de media moet opzoeken

* Wijs één persoon aan om als woordvoerder op te treden

« Communiceer nooit onwaarheden! (komt bijna altijd uit...)

* Bereid je verhaal voor met Q&A’s en oefen deze

 BEVESTIG GEEN VOOROORDELEN WAT JE OOK DOET!!



LUBACH OVER VINDICAT

https://youtu.be/t98]QTOVpcl?t=75



https://youtu.be/t98jQTOVpcI?t=75

—Journalist belt met bepaalde reden,
heeft ‘nieuwswaarde’ in het achterhoofd

— Risico: op zoek naar bevestiging, artikel
zit al in het hoofd van de journalist
- Druk van de redactie
—\Vraag jezelf af:
e Wat weet de journalist van h
e Is hij vooringenomen?
e Worden er woorden in mijn mond gelegd?
e Stuurt hij aan op bepaalde antwoorden?

—Indien ja, wees op je hoede

CHECK FEITELJKE ONJUISTHEDEN!

Wetenschap

- Uitgesponnen,
moeilijk taalgebruik

- Nuancering, exact en

precies omschreven,
gedetailleerd

- Criterium:
wetenschappelijke
degelijkheid

e Journalistiek

- Spits geschreven,
korte zinnen

- Duidelijke boodschap,
weinig nuancering,
weinig details

- Criterium:
nieuwswaarde



1: Wees je bewust van perceptie door de media (en anderen)

2: Weet wat je wil bereiken: Media kan middel zijn, but choose wisely...
3: Wees voorbereid!

4: Wees vooral voorbereid op een crisis.....



DWDD over Rambam
https://www.youtube.com/watch?v=25DwmUU1BXs

WNL MET UVSV REACTIE OP RAMBAM
https://www.youtube.com/watch?v=Q-
z4ULgTVO4&list=PL1joqTIRJoW290xsLZN52VwuUmBjmMufl&i
ndex=5&ab channel=WNL



https://www.youtube.com/watch?v=Q-z4ULgTVO4&list=PL1joqTIRJoW29OxsLZN52VwuUmBjmMuf1&index=5&ab_channel=WNL
https://www.youtube.com/watch?v=Q-z4ULgTVO4&list=PL1joqTIRJoW29OxsLZN52VwuUmBjmMuf1&index=5&ab_channel=WNL
https://www.youtube.com/watch?v=25DwmUU1BXs
https://www.youtube.com/watch?v=25DwmUU1BXs
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27 december 2077

Universiteit Utrecht en Hogeschool Utrecht
schorten subsidie UVSV op

De Hogeschool Utrecht en Universiteit Utrecht hebben gezamenlijk besloten om
de subsidie en bestuursbeurzen van de studentengezelligheidsveraniging UVSY
met onmiddellijke ingang op te schorten. Ook is het UVSV-bestuur voorlopig niet
welkom bij academische plechtigheden. Dit naar aanleiding van incidenten tijdens
de introductieperiode die zijn gemeld door het tv-programma Rambam. Rambam
liet iemand undercover meelopen tijdens de kennismakingstijd.

Op beelden die door Rambam aan de rector van de Universiteit Utrecht en aan de
voorzitter van de Adviescommissie Introductietijd Utrecht (AIU) vertoond zijn, is
onder andere te zien hoe iemand wordt gevoerd met een lepel. Ook stelt een aspirant
lid dat astmamedicijnen zijn afeepakt en geeft een meisje aan dat zij bespuugd is. “De
beelden zijn niet toereikend om in alle gevallen de toedracht van de zaak onomstotelijk
vast te stellen,” zegt rector Bert van der Zwaan. “Maar de beelden geven wel een heel
naar beeld van de introductie.” UVSV heeft aangegeven geschrokken te zijn van de
beelden en een grondig onderzoek te gaan instellen. Van der Zwaan: “Op basis van de
uitkomst van dat onderzoek, de acties die genomen worden, een verbeterplan, en
waargenomen verbeteringen, gaan we weer in gesprek en herstellen we de verhouding

als we de overtuiging hebben dat alles op orde is.”

Utrecht kent sinds 2003 een gedragscode [4 voor gezelligheidsverenigingen, die
regelmatig wordt geactualiseerd. De draaiboeken voor de introductieperiode worden
vooraf gecontroleerd door de AIU. Elk jaar tekenen verenigingen de gedragscode in een
bijeenkomst met de rector van de universiteit en de voorzitter van de hogeschool. “Ze
geven hiermee aan hun verantwoordelijkheid te begrijpen en te willen nemen voor een
veilige kennismakingstijd, waarbij de gezondheid, persoonlijke integriteit en hygiéne
van aspirant-leden te allen tijde gewaarborgd is," aldus Van der Zwaan. Incidenten
moeten gemeld worden aan de AIU. Deze onafhankelijke adviescommissie beoordeelt
of er sprake is van schending van de gedragscode en of de vereniging adequaat
gereageerd heeft, bijvoorbeeld door een lid dat over de schreef is gegaan is te

schorsen.

De voorzitter van de Adviescommissie heeft de beelden van Rambam bekeken en
geadviseerd om de UVSV de gelegenheid te geven nader onderzoek te doen. De
Universiteit en Hogeschool nemen dit advies over. Bert van der Zwaan: " De
Universiteit Utrecht en Hogeschool Utrecht stimuleren dat studenten elkaar opzoeken
en ook buiten de studie activiteiten ontplooien. UVSV heeft een lange traditie.
Studentenverenigingen zijn voor veel studenten een gewaardeerd onderdeel van het
studentenleven.” Universiteit en Hogeschool kunnen volgens de rector niet
verantwoordelijk worden gesteld voor gedrag van studenten in hun vrije tijd. “We
bepalen natuurlijk wel of we ermee geassocieerd willen worden en of we verenigingen
financieel ondersteunen. Wij gaan uit van vertrouwen, maar bij schending van dat
vertrouwen is sprake van zero tolerance. Wij willen het woord ontgroening niet horen.

Dat is niet van deze tijd. Het moet gaan om een wederzijds respectvolle introductie.”



13 MAART 2018

UNIVERSITEIT UTRECHT EN HOGESCHOOL
UTRECHT HERSTELLEN BAND MET UUSU

De Universiteit Utrecht (UU) en Hogeschool Utrecht (HU) hebben
besloten om de band met studentenvereniging UVSV te herstellen.
Het besluit volgt op onderzoek door UVSV zelf en na advies van de
onafthankelijke Adviescommissie Introductietijd Utrecht (AIU).

De onderwijsinstellingen betalen de bestuursbeurzen met terugwerkende kracht
weer uit. Ook iz UVSV weer welkom bij officigle gelegenheden van de instellingen.
De opschorting van de subsidie aan de vereniging blijft echter van kracht tot

bewezen is dat de Introductietijd 2018 goed is verlopen.

De colleges van UU en HU legden UVSV eind vorig jaar sancties op na het zien van
beelden die het tv-programma RamBam met de verborgen camera had gemaakt

tijdens de afgelopen introductietijd bij deze vereniging.
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4. CRIS.IS.



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

* Concentreren
* Reageren

* |nformeren

* Strategie

* Implementeren
e Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

Concentreren
 Alleverloven intrekken, beschikbaar en bereikbaar
e 100% focus op crisis

* Reageren

* Informeren

* Strategie

* Implementeren
e Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

e Concentreren

* Reageren
* Ingrijpen, maatregelen nemen
 Eerstereactie voorbereiden (ook bij eventuele media-aandacht)
* Feiten helder krijgen
 Geen oordeel geven
* Allesvastleggen! (wijs een logger aan)

* |nformeren

* Strategie

* Implementeren
* Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

e (Concentreren
* Reageren

e |Informeren

* Instanties

e Stakeholders

 Betrokkenen

 Eerstereactie voor de pers (schriftelijk!)

* Strategie
* Implementeren
e Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

e Concentreren

* Reageren
* Informeren
* Strategie

* Feiten helder krijgen = onderzoek

* Maatregelennemen?

 Verantwoordelijkheidsvraag

« Communicatiestrategie ontwerpen: wat is het verhaal?
 Woordvoerderaanwijzen
e Q&A’s opstellenen oefenen
* Welke media wel/niet?

* Implementeren
e Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

* Concentreren
* Reageren

* |nformeren

* Strategie

* Implementeren
* Bestuursbesluit
* Aanspreken/aansprakelijk stellen/sanctie
* Communiceren

e Stabiliseren



Crisismanagement (en crisiscommunicatie)

* Concentreren
* Reageren

* Informeren

* Strategie

* Implementeren

e Stabiliseren

* Werking genomen besluit/maatregel/sanctie waarborgen
 Feitencomplex, onderzoek, bestuursverslag(en), notulen vastleggen
* ‘Lesson’s learned’ delen (=vertrouwen/integriteit)



Do’s:
1: Wees je bewust van perceptie door de media (en anderen)
2: Weet wat je wil bereiken: Media kan middel zijn, but choose wisely...
3: Wees voorbereid!
* Telefoonnummers/e-mailadressen gereed/bereikbaarheid/appgroep (Signal)
4: Wees vooral voorbereid op een crisis.....

Oefenen: https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/project/cyberoefenpakket-vng-oefenscenarios-digitale-

incidenten/

Dont’s:

1. Verantwoordelijkheid afschuiven

2.  Onwaarhedencommuniceren

3. Oordelenvoordatje de feiten kent

4. Hopendat het niet uitkomt/overwaait


https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/project/cyberoefenpakket-vng-oefenscenarios-digitale-incidenten/

Dank voor jullie aandacht!
Vragen, opmerkingen, suggesties, advies, whatever:
Seger.pijnenburg@hu.nl



mailto:Seger.pijnenburg@hu.nl
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